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國立臺東高級中學 

115年度推動員工協助行動方案 

壹、 依據 

一、行政院人事行政總處員工協助方案推動計畫。 

二、教育部相關規定。 

三、依據本校 105年 8 月 1日訂頒「國立臺東高級中學員工協助方案實施計畫」辦理。 

四、本校 115年度員工協助需求調查結果。 

五、本校校務發展計畫及組織發展需求。 

貳、 目的 

一、回應本校教職員工實際需求，提供多元支持措施。 

二、促進教職員身心健康與工作效能。 

三、建構友善、安心之職場環境。 

四、提升組織整體凝聚力與行政效能。 

五、建立成效評估與持續改進機制（PDCA循環）。 

參、 組織與推動機制 

一、成立「員工協助方案推動小組」 

(一) 召集人：校長。 

(二) 執行單位：人事室。 

(三) 成員：教務處、學務處、輔導室、總務處、主計室、圖書館等相關單位。 

二、建立跨處室合作模式 

(一) 輔導室：心理資源連結。 

(二) 學務處：健康促進活動。 

(三) 總務處：安全及危機通報機制。 

三、外部資源整合 

(一) 心理諮商所。 

(二) 醫療院所。 

(三) 法律專業人員。 

(四) 社會福利機構。 

四、活動後辦理滿意度調查。 

五、年度辦理成果報告及改進建議。 

肆、 實施對象 

本校全體教職員工。 

伍、 辦理期程 

115年 1月 1日至 115 年 12月 31日。 

陸、 需求分析摘要 

一、整體需求排序： 

(一) 健康方面（60%） 

(二) 生活方面（28%） 

(三) 工作方面（12%） 

→顯示本校教職員最重視身心健康支持，其次為生活法律與藝文紓壓活動。 

二、各面向重點需求整理 

(一) 工作面向重點 

1. 工作生涯發展（44%） 
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2. 退休生涯規劃（44%） 

3. 工作調整協助（40%） 

4. 人際衝突協調（28%） 

→顯示教師對職涯發展與未來規劃焦慮感較高。 

(二) 生活面向重點 

1. 藝文活動（52%） 

2. 法律諮詢（40%） 

3. 緊急事件處理協助（28%） 

4. 生活管理／人際關係管理（各 24%） 

→反映員工需要紓壓型活動與實務性法律協助。 

(三) 健康面向重點 

1. 壓力管理（48%） 

2. 體能評估（44%） 

3. 醫療保健諮商（40%） 

4. 情緒管理（36%） 

5. 心理諮商與輔導（32%） 

→明確顯示壓力與身心健康為最核心需求。 

柒、 115年度推動主軸： 

主軸一：健康優先－打造安心職場 

一、壓力與情緒支持方案（重點辦理） 

(一) 辦理「壓力調適與情緒管理」專題講座 2場 

(二) 辦理「正念減壓工作坊」1場（實作型） 

(三) 建立心理諮商轉介機制（合作心理治療所） 

(四) 設立保密個別諮詢窗口（人事室統一窗口） 

二、健康促進活動 

(一) 辦理「體能檢測與運動處方說明」活動 1場 

(二) 辦理「醫療保健與慢性病預防」講座 1 場 

(三) 與健身中心或醫療院所合作提供優惠資源資訊 

    主軸二：生活支持－紓壓與法律保障並重 

一、藝文紓壓活動（高需求項目） 

(一) 辦理藝文體驗活動 2場(如藍染 DIY、咖啡體驗、音樂紓壓講座) 

(二) 結合校外藝文展覽或文化參訪 

二、法律與危機協助 

(一) 辦理「生活法律常識」講座 1場（勞動權益、家庭財產） 

(二) 建立法律諮詢轉介窗口 

(三) 強化緊急事件通報及關懷流程 

    主軸三：職涯支持－安心發展未來 

一、生涯發展支持 

(一) 辦理「教師職涯發展規劃」講座 1場 

(二) 辦理「退休生涯規劃與理財」講座 1場 

二、工作適應與人際協調 

(一) 新進人員關懷訪談機制 

(二) 主管關懷溝通技巧研習 1場 

(三) 建立人際衝突協調轉介流程 
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捌、 年度活動規劃時程（建議） 

季別 辦理項目 

第一季 壓力管理講座、健康保健講座 

第二季 藝文紓壓活動暨環境教育及文化體驗活動、體能評估活動 

第三季 職涯發展與退休規劃講座 

第四季 法律諮詢講座、成果檢討會 

玖、 經費來源 

由本校相關業務費項下支應，或視需要申請上級機關補助。 

項目 單價(元) 數量 金額(元) 

經費

支出

科目 

備註 

講座鐘點費 2,000(每小時) 10 20,000  

預計辦理 5 場，

每場以 2 小時

計。 

115 年度員工環境教育

及文化體驗活動 
102,000 1式 102,000  

預計辦理 2 梯

次。 

其他雜支 15,000 1式 15,000   

合計   137,000   

 

壹拾、 預期成效 

一、提升教職員壓力調適能力。 

二、促進職場健康與正向氛圍。 

三、降低潛在職場衝突風險。 

四、建立長期支持與關懷系統。 

壹拾壹、 量化績效指標（KPI） 

一、年度活動辦理場次：至少 8場 

二、參與率達全校教職員 50%以上 

三、滿意度達 85%以上 

四、個別諮詢轉介機制建置完成率 100% 

壹拾貳、本計畫奉校長核定後實施，修正時亦同。 


